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ANEXA E. SONDAJUL SOCIOLOGIC iN CADRUL PROIECTULUI
"STRATEGIA DE DEZVOLTARE"

Investigatia sociologicd efectuata in cadrul proiectului PNUD/Banca Mondiakh “Strategia de
dezvoltare” a urmarit sa surprindd reactiile populatiei la actiuni economico-sociale intiate in tard in
anii 90, eficienta reformelor, directiile de dezvoltare ale tarii, dar sd vada si asteptarile celor
investigati 1n legatura cu viitorul apropiat.

Situatia social economica in care se afla Republica Moldova este complicati, ca si in alte tari
din Europa Centrald si de Est. Redresarea ei nu poate fi ficuta fara sprijinul larg si constient al
tuturor straturilor sociale. Eforturi in aceasti directie s-au facut. Ele insa au avut rezultate pozitive
doar relativ; si aceasta din cauze foarte diverse. Riscul néisurilor luate este deosebit pentru cd daca
rezultatele pozitive se vor Bsa asteptate In continuare, la nivelul agertilor economici, cat si al
populatiei, se pare ca va creste neincrederea 1n previzibilitatea politicii economice. Ori de aici pad
la diminuarea increderii multora in succesul reformelor economice in primul rand, nu este decat un
pas.

De la anul 1998 se asteapta sa fie un an de cotiturd. Obligatoriu este insa faptul ca populatia
sa simtd schimbarea in bine si s participe la realizarea ei. Orice proiect viitor trebuie € {ind seama
de acest fapt, atunci cand se elaboreaz sau se corecteazi politicile economico-sociale ce vizeaz
dezvoltarea.

Cu acest scop si 1n acest context, grupul de lucru “Sociologie aplicati” din cadrul Centrul
de Investigatii Strategice si Reforme, a intreprins un sondaj de opinie pe un esantion reprezentativ
la nivelul Republicii Moldova, cu intertia de a furniza informatii pertinente care sa serveasca
procesului de proiectare a strategiei dezvolfirii viitoare.

Din sondajul de opinie, realizat cu 1263 intervievai din municipiile Chisindu, Balti si
localitatile a 18 raioane (octombrie-noiembrie 1997), se desprind urnd@toarele imagini.

I. Despre starea economici a gospodiriilor investigate

Fata de anul 1996 au crescut veniturile provenite din mund, precum si cele din vanzarea
produselor agricole. In acelasi timp au crescut si cheltuielile, indeosebi dug cresterea tarifelor la
energie electrica si carburanti.

Diferenta intre venituri si cheltuieli este minini, aceasta atrdgand atentia asupra posibilitatilor
foarte reduse pentru a realiza acumubhri.

O importanta parte a populatiei (97.9% dintre muncitorii bugetari, 97.4% dintre fundionarii
bugetari, 52,5% dintre specialistii cu studii superioare si 86.1% dintre managerii din instittiile de
stat) se afld sub limita “cosului minim de consum”, socotit ca fiind limif sub care se intrd sub
pragul saraciei.

Aceasta atrage atentia asupra faptului cd muncitorii bugetari o duc greu, fundionarii din
acelasi sector o duc la fel de greu, iar in privirta pensionarilor sunt putine cuvinte care ar putea
descrie starea lor economica.

La aceasta imagine se pot aduce unele completiri. Familiile somerilor, care reprezint 15%-
18% din totalul fortei de munca, nu numai ca trebuie luate in calcul, ci ar avea nevoie de un studiu
special. Aici trebuie adaugate si alte familii, care au salarii in institutii bugetare, (cadre didactice,
medici, etc.), care, datoritd crizei economico-financiare din Republica Moldova, nu primesc la timp

264 © 1998 CISR “Republica Moldova: Strategia de dezvoltare”



ANEXA E. SONDAJUL SOCIOLOGIC iN CADRUL PROIECTULUI "STRATEGIA DE DEZVOLTARE"

salariile. In masura in care aceste categorii socio-profesionale nu au alte surse de venituri, devin
vulnerabile sub aspect economic.

Pensionarii - n afard de faptul ca au pensii destul de mici, ori nu le primesc la timp, ori li se
achita in produse, care insd n-au valoare de schimb, in sens c ele nu pot fi date contra servicii sau
contra altor produse pe care pensionarii doresc € le procure din magazine - au o situdie dintre cele
mai grele. Conform datelor M.M.P.S.F., suma datoriilor pentru plata pensiilor si indemnizgilor in
decursul primelor 9 luni ale anului 1997 s-a micsorat de 1,9 ori si a constituit 168,4 mil. lei. Cea
mai mare pondere din suma totah - 37% - o detin datoriile pentru anul 1996, 28% - luna
septembrie, 26% luna august si 9% luna iulie a anului 1997. Familiile pensionarilor devin
vulnerabile din punct de vedere economic chiar din punctul de pornire.

II. Referitor la situatia economica a familiilor investigate, cei investigati au un grad redus
de satisfactie. Aceasta se vede pe total esantion, pe medii rezidertiale, cat si pe nationalitati.
Aceasta 1i face sa se socoteascd, in proportii de 49,2% “asigurati mijlociu”, grupul urmtor,
constituit din 41,3% dintre cei investigai, sa se considere “saraci”.

Cea mai dura situatie o prezinta cei cu titluri stiintifice, care, in proportia de 62,5% se
considera “saraci”, si doar 37,5% crezand cd sunt “asigurati mijlociu”.

Despre situatia social economica a Republicii Moldova 52,7% dintre cei investigati o

apreciaza drept “critica”, 37,5% drept “nefavorabik”, si doar 1,8% o socotesc “favorabih”.

Cei din Municipiile Chisimau si Balti o socotesc “criticd” in proportia de 68.5% si

“nefavorabile” in proportia de 21,9%; cei cu titluri stiirtifice: 87,5% - “critica” si 12,5%
“nefavorabild”.

Probleme ce-i ingrijoreaza cel mai mult pe cei investigati vizeaza in ordine: neplata la timp a
salariului /pensiei - 16,8%, cresterea preturilor - 14,6%, neincrederea in ziua de maine - 13,6%,
somajul - 12,7%, protectia sociald scazuta - 10,6%.

I11. Despre rezultatele reformelor din Republica Moldova

1. Aprecierea unor aspecte ale reformei:
Despre aparitia mai multor tipuri de proprietate

Doua aspecte atrag atentia: a) ponderea mare a celor care afirmi ca “reformele au in cea mai
mare parte rezultate negative’ (37,7% pe total esantion); b) ponderea mare a celor carenu raspund
sau care spun ca nu stiu ce sa spuna (35,8% pe total esantion; 45,1% dintre ceicu studii medii
incomplete sau 50,4% dintre ceicu studii medii).

Cele mai bune aprecieri le au cei tineri (studertii - 46,5% pozitiv + 3,14% foarte pozitiv =
49,6% in total) si cei cu studii superioare - 57%, muncitorii din sectorul privat - 57,4%, si
functionarii din sectorul privat - 42,1%.

Despre reorganizarea intreprinderilor de stat.

Aprecierile asupra acestei actiuni sunt ficute cu prudenta si rezerva, dublata si de o stare de
minima satisfactie. Pe total esantion cei ce socotesc aceasta ca “nici satisficatoare, nici
nesatisficatoare” reprezintd 31,9%, “pozitiva” - 28,8% si numai 7,2% “foarte pozitiva”. Calitatea
aprecierilor este dependentd si de nivelul de instruire al celor intervievai. Astfel, dacd cei “cu studii
medii incomplete” cred - in propottie de 51,6% - reorganizarea intreprinderilor de stat ca fiind nici
bund, nici proastd, cei “cu studii medii” in o propottie de 35% au aceeasi apreciere, cei cu studii

superioare §i cei cu titluri stiirtifice fac aprecieri predominante pozitive.
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Despre liberalizarea preturilor si a comertului, lichidarea deficitului de marfuri,
stabilitatea valutei nationale si dezvoltarea sectorului privat in general, majoritatea celor
investigati au exprimat o opinie pozitiva.

Despre lichidarea colhozurilor si sovhozurilor, probabil si datorita dificultatilor intAmpinate
in acest proces de trecere la economia de pidd in agriculturd, dar si persistentei modelului anterior
si dependentei - inca - a majoritatii populatiei fatd de acest model, in condtiile unor piedici evidente
in calea celor ce doresc o alta forma de proprietate si de exploatatie agricola, reactia celor
investigati a fost preponderent negativa.

Despre crearea intreprinderilor individuale, privatizarea spatiului locativ, dreptul
la initiativa si cdstig, pe primul plan apar aprecierile pozitive ale celor investigdi.
2. Ce nelinisteste cel mai mult pe cei investigati in legiatura cu efectuarea reformelor in
Republica Moldova.

“lipsa unui program unitar de reforme, realizate in strangi conlucrare de Presedintele
Republicii, Parlament si Guvern” (22,6%).

- “lipsa unei politici precise si bine detaliate 1n industrie, agricultua si antreprenoriat”
(19,2%).

“lipsa unui program de stat in domeniul ocupirii fortei de munca” (12%).

3. Economia tenebra poate fi diminuata - in opinia celor investigai - pe caile justitiei
(40,8%), recurgand la metodele administrative (32,6%) si la metode economice (25,4%).

4. Referitor la ponderea proprietatii de stat din diferite sectoare ale economiei naionale
putem afirma ca dispersia raspunsurilor este foarte mare, de la o ramus a economiei la alta, dar si
de la un statut social la altul al celor intervievai.

IV.Populatia rurala despre reforma agrara

In cadrul procesului de privatizare si-au organizat gospodirie individuald cca. 16% din cei
intervievati. Daca socotim cd “Intreprinderea colectiva” = colhoz = societate pe actiuni (conform
“Codului funciar”) reiese ci in exploatatii agricole de acest tip activeaz 62,40%.

Schimbdrile declangate de privatizare 1n agricultu@ vizeaza aspecte pozitive, dar si negative.
Dintre cele pozitive se impun: atitudinea fd de pamant (56,71%) si interesul fata de munca
(52,86%). Dintre cele negative se impun: asigurarea cu carburari (70,33%), asigurarea cu tehnica
de lucru (69,72%) si asigurarea cu ingrsaminte (65,85%).

Media veniturilor provenite din agricultus in 1996 a fost de 296,43 lei /persoam, iar a
cheltuielilor de 113,72 lei; pe primele 10 luni ale lui 1997 veniturile /persoaid au fost de 248,18 lei,
iar a cheltuielilor 113,8 lei.

Surprinde pozitiv mdrimea “veniturilor din agriculturd” si a veniturilor din activititi
neagricole.

V. Despre intreprinderi si conducerea acestora

Problemele cu care se confrunta in deosebi intreprinderile - conform opiniilor celor
investigati - vizeaza:

- preturi ridicate la energie, materii prime, materiale 28%
- lipsa de resurse financiare 28%
- asigurarea cu combustibil i energie electrid 23%
- furturi din intreprindere 16%
- dificultdtile in valorificarea productiei 14%
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Cine poate ameliora situatia la intreprinderea in care lucreaza cei intervievati.

Statul si institutiile sale ocupa primul loc (32,15%), urmat indeaproape de “gospodarul
privat” (24,52%) si “administratia”. (17,49%).

Sunt unele slabiciuni de percepere a stirilor interioare intreprinderii, stirii ce vizeaza nivelul
relatiilor umane, calificarea, disciplina etc., pe deoparte, iar pe de alf parte relatiile Intreprinderii cu
alte intreprinderi implicate in economia de pida.

VI. Despre antreprenoriat

Conditiile de dezvoltare a antreprenoriatului sunt socotite de cei investigdi ca fiind
nefavorabile. Dominantd este nesiguranta activitatii in acest domeniu, determinatd de conditii
economice (impozite, arenda etc.), si securitatea atat a propriefitii, cit si cea a persoanei.

Dorinta de castig si de a lucra independent i-a determinat s intreprinda activitati de
antreprenoriat.

Cand este vorba despre “ce impiedici dezvoltarea antreprenoriatului”, pe primul plan (cu
30,43%) se plaseazi “impozitele mari”, urmate de “lipsa sudinerii si protectiei statului” (27,18%.
Alaturi de acestea trebuie pusd coruptia lucratorilor din structurile de stat (51,54%), adiunile
“serviciilor criminale” (26,28%).

VII. Probleme de lunga durata ale Republicii Moldova

Cea mai importanta sarcina actuali - in opinia celor investigati - este “dezvoltarea
economiei, imbunatatirea vietii oamenilor” (48,82%), urmata de “Intarirea statului, introducerea
ordinii 1n tard” (27,73).

Pericolul cel mai mare pentru economie este “datoria mare a tarii citre organizatiile
internationale si alte tari”, (24,66%), pe locul doi plasandu-se cu 21,23% “distrugerea potetialului
industrial si tehnico-stiintific”.

Pentru a iesi din criza, cei investigati socot ca Republica Moldova are nevoie de “mai mult
de 10 ani” (48,32%).

Pentru stimularea investitorului ar trebui si se acorde “avantaje materiale pentru cei ce
creeaza noi locuri de munca si angajeaza someri” (29,22%), “sa se acorde credite pe termen lung in
conditii avantajoase” (24,34%), dublatd de “imbunététirea politicii financiar-bancare” (22,5%).

Pentru stimularea producatorului cei investigati cred ca trebuie luate “masuri speciale
pentru protejarea si stimularea produditorilor din republica” (46,71%) si “asigurarea unei piete de
desfacere prin comenzi ferme de la buget pentru nevoile statului” (30,45%).

Tarile cu care Republica Moldova trebuie sa dezvolte relatii pe toate planurile permit
imaginea urmitoare:

Pe ansamblul tarilor, pe primul loc se afl: la relatii economice - Rusia (16,03%) urmati de
Romania (14,44%); Japonia (13,7%), Germania (12,38%); la reldii culturale: Romania (15,16%),
urmata de Israel (12,46% si Rusia (11,63%); la relaii politice: Romania (15,99%) si Rusia
(15,75%); relatii militare: Rusia (16,42%), Romania (14,82%), SUA - (11,79%).

Tarile privite pe zone:

In zona tarilor dezvoltate din Vest, la relatii economice pe primul loc se plaseazi Germania
cu 58,56%, urmata de S.U.A. cu 35,79%; in relatiile culturale sunt preferate Germania (23,99%) si
Franta (22,28%); la relatii politice SUA ocupa locul intai, cu 40,41%, urmatd de Germania, cu
33,01%; la relatii militare preferintele se indreapta spre SUA cu 54,99%.
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La celelalte grupe de tari optiunile sunt mai lineare.

— In grupa tarilor din Europa Centrak si de Est - pe toate planurile este preferati Romania;
— In grupa tarilor din CSI - Rusia;

— In grupa tarilor din Orientul Indepértat - Japonia;

— In grupa tarilor din orientul mijlociu - Israelul.

Domeniile in care Republica Moldova ar trebui sa se integreze cel mai mult in Europa sunt,
in opinia celor investigati:

pe total esantion: Economic (86,3%), legislativ (56,69%), politic (52,02%). La ceidin
municipii i la cei “cu titluri stiintifice” pe locul trei apare “educatia si stiinta” (cu 42,86% si
respectiv, 52,94%), iar politica apare pe locul patru la cei din municipii, i pe locul cinci la cei cu
titluri stiintifice, dupa cultura, care, in acest caz ocupa locul patru.

In privinta atingerii nivelului de dezvoltare necesar integrarii europene, dominanta - cu
56,66% - este ponderea celor care cred cd Moldova 1i trebuie mai bine de 25 de ani.

VIII. Sperante si incredere in viitor

Ce trebuie ficut pentru imbunitiitirea situatiei social - economice in republici? in
opinia celor investigati trebuie imbunatatite legile, care insd trebuie si aplicate (55,66%), s fie
combatuta criminalitatea In economie (42%) si € se faca restructurarea intreprinderilor industriale
(25,34%).

Cine poate rezolva problemele din Republica Moldova?

- Conducatorii experimentati, conducatorii de intreprinderi si organizatii  21,90%
- Presedintele Republicii Moldova 20,45%
- Noii intreprinzatori, sectorul privat. 14,90%

in privinta directiilor in care se va schimba situatia materiali a familiilor celor
investigati apare o stare de nesiguranta: 30,56% nu stiu ce si raspunda, 27,4% afirma ca “va
ramane la fel”, 21,46% cred cd “se va inrautati” si doar 20,52% (deci 1 din 5 responderti) cred ca
“se va imbunatati”.

Pornind de la experienta acestei cercetari si de la alte investigatii sociologice din Republica
Moldova se poate trage concluzia ai populatia este insuficient informati in legatura cu politica
promovati privind probleme principale ale dezvoltirii tarii. In acest sens trebuie elaborat un
program guvernamental si de realizat un complex de misuri de imbunatatire a informarii
populatiei prin intermediul mass-media in domeniile politicii sociale, restructunirii economiei §i
perspectivele dezvoltarii tarii.

Rezultatele sondajului sociologic 1n varianta comple - Raportul de cercetare (49 p.),
inclusiv chestionarul si Tablourile cu corelatii (161 p.) - sunt incluse in versiunea electronicé a
“Strategiei de dezvoltare”.
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Executantii studiului “Strategia de Dezvoltare”

1. STRATEGIA DE DEZVOLTARE: ELEMENTE CONCEPTUALE

1.1 Moldova in tranzi tie: sapte ani de experien ta, invatamintele pe viitor — A. Gudim, P. Cojucari
1.2 Obiectivele si priorit atile dezvoltarii durabile a tarii — 4. Gudim, P. Cojucari

1.3 Ideea consolid arii, statul ca initiator si subiect al strategiei — 4. Gudim, V. Lebedev, V. Nedelciuc
1.4 Tara mica, deschisa lumii — aspectele politicii externe — I. Leanai, V. Nedelciuc

2. RESURSE SI FACTORI DE DEZVOLTARE

2.1 Contextul geo-politic — op tiuni de perspectiva — O. Sofransky

2.2 Populatia, forta de muncai si ocupatia. Genurile in dezvoltare — T. Golenco, A. Tomciac, A. Mindédcanu
2.3 Resursele naturale — A. Capcelea, T. Golenco

2.4 Capacititile de productie si infrastructura — O. Petrusin

2.5 Sistemul bancar, pie tele de capital si asigur ari — Al. Munteanu, O. Scerbachi, V. Negrua

3. POLITICI MACROECONOMICE

3.1 Transformarea general 4 axati pe crestere si competitivitate — 4. Gudim, V. Negrua, O. Scerbachi
3.2 Constringeri externe pentru Moldova — AL Munteanu, O. Scerbdchi, G. Muzio

3.3 Politica monetar 4, de credit si valutar 3 — 4. Munteanu, O. Scerbdchi

3.4 Politica bugetar-fiscal 4 — V. Negruta

3.5 Politica investi tionala — A. Gudim

3.6 Reducerea economiei tenebre — L. Carasciuc

3.7 Relatiile economice externe, promovarea exportului — 4. Murzac, M. Patras, O. Sofransky

4. REFORME STRUCTURALE SI POLITICI MICROECONOMICE

4.1 Reforma propriet atii — R. Averbuch, A. Muravschi

4.2 Dezvoltarea sectorului financiar-bancar — Al. Munteanu, O. Scerbachi

4.3 Reforma sferei sociale — M. Moraru, A. Tomciac, A. Cantemir

4.4 Reforma sferei de cercetare-dezvoltare — P. Cojucari, V. Ciumas

4.5 Politica industrial  si reforma intreprinderilor — Gh. Efros, O. Petrusin

4.6 Reforma agrar a si dezvoltarea complexului agroindustrial — V. Moroz, A. Muravschi
4.7 Sustinerea antreprenoriatului si micului business — P. Cojucari, E. Lemeseva
4.8 Sectorul energetic — Gh. Efros, O. Petrusin

4.9 Complexul de construc tii — O. Petrusin

4.10 Transportul — O. Petrusin

4.11 Telecomunica tiile si posta — O. Sofransky

4.12 Informatizarea — 1. Bolun

4.13 Servicii: comer tul interior, turismul — E. Turcov

4.14 Dezvoltarea regional 4 — 4. Gudim

4.15 Protectia mediului — 4. Capcelea

5. IMPLEMENTAREA STRATEGIEL. MATRICE: COORDONAREA M ASURILOR PRIVIND
REALIZAREA STRATEGIEI (elaboratorii compartimentelor respective)

ANEXE:

A. Scenarii macroeconomice pentru anii 1998-2005 — Al Munteanu, V. Negrda, J. Osiatynski, O. Scerbdchi
B. Strategia de dezvoltare durabil a a agriculturii si de securitate alimentar i — S. Bojnec, V. Moroz

C. Decentralizarea regional i si politica regional & — J. Guimaraes

D. Aprofundarea rela tiilor Republicii Moldova cu Uniunea European a — O. Sofransky

E. Sondaj sociologic in cadrul Proiectului “Strategia de dezvoltare”. Rezumat — O. Bidina

Coordonatori: 1. Gutu, presedintele Consiliului de observatori al Centrului de Investigatii Strategice si Reforme
A. Gudim, director executiv al CISR, coordonator al proiectului

Consultanti: B. Van Arkadie(conceptie), J. Mencinger, J. Osiatynskimacroeconomie), G. Muzio
(finante/banci),
S. Bojnec (politica agrara), J. Guimaraes(politica regionald), O. Bidina (sondaj sociologic).
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